
居住支援（無料相談）及び支援内容の説明書 

転居支援及び生活支援の相談につき、下記の事項をご確認ください。 

支援の有無にかかわらず、無料相談を受けられた方／同席者は、記名・押印をお願い致します。 

１．居住支援法人とは 

住宅確保要配慮者居住支援法人とは、住宅確保要配慮者（低額所得者、被災者、高齢者、障害者、子供

を養育する者、その他住宅の確保に特に配慮を要する者）の民間賃貸住宅への円滑な入居の促進を図る

ため、住宅確保要配慮者に対して 

①家賃債務保証の提供 

②賃貸住宅への入居に係る住宅情報の提供・相談 

③見守りなどの生活支援等を実施する法人として、都道府県が指定するものです。 

住宅確保要配慮者居住支援法人指定 

 ・法人の名称      社会福祉法人 ふくいの福祉家 理事長 西野 幸治 

 ・法人の住所      福井県敦賀市平和町１－２３ 

 ・支援を開始した年月日 令和５年３月６日 

 ・実施業務を行う区域  敦賀市 

 ・指定年月日      令和５年３月６日 

 ・指定番号       福井県 第８号 

 

２．居住支援の流れ 

① 無料相談 

 【本日の相談時の流れ（約１時間）】 

１：「入居相談支援シート」による支援要望の聞き取り（簡易）と証明書提示（コピー） 

２： 生活支援サービス「うちのもん」「みまもり Air」の説明 

３：支援内容の説明及び記名 

 【お渡しする資料】 

  １：居住支援（無料相談）及び支援内容の説明書 

  ２：居住支援法人パンフレット 

  ３：生活支援サービス「うちのもん」「みまもり Air」パンフレット 

② 支援依頼（無料相談日から１０日を期限として、支援の有無をご連絡ください） 

  １０日を過ぎた場合には、無料相談の停止／支援順位の繰り下げとなります。 

③ 初回面談の実施（本人（支援者を含む）／居住支援法人の面談） 

   ・親族／近親者の確認（関係者の把握） 

・介護サービス／障害サービスの利用状況の確認（支援状況の確認） 

   ・収支状況の確認（支払い能力の確認） 

   ・生活支援サービスにおける重要事項説明及び利用規約のお渡し 

   ・その他（転居に伴う要望等の再度確認） 

・物件の提案（不動産情報の調査） → 物件の見学 

④ 社内審査及び支援開始の連絡（３日から１週間以内に、本人または支援者へ連絡します） 

⑤ 転居先の確定（入居申込及び不動産会社の審査） → 合否の連絡 

⑥ 家賃債務保証会社の審査（申込書の記入）    → 合否の連絡 

  注）⑥⑦の審査に落ちた場合には、賃貸物件のご紹介ができない場合があります。 

⑦ 契約（不動産賃貸借契約・家賃債務保証契約・生活支援サービスの契約及び契約金の入金） 

⑨ 転居（引越し） 



３．秘密保持について 

支援相談員は、無料相談中に知り得た秘密事項を相談期間中はもちろんのこと、その終了後においても

厳重に保管致します。 

但し、法律上の捜査機関等に開示強制される場合には、この限りではありません。 

 

４．個人情報の取り扱いについて 

転居及び生活支援の居住支援あたり必要となる関係機関（者）と情報共有することに同意します。 

（主な関係機関） 

 ・福井県（建築住宅課・県営住宅指定管理者他） 

・福井市（市営住宅課・地域包括ケア推進課・生活支援課・介護保険課他） 

 ・各居住地にある地域包括支援センター 

 ・福井県セーフティネット賃貸住宅協力店、その他関連不動産店 

 ・連帯保証人／緊急連絡先／相続人の関係者 

（主な情報） 

 ・氏名・性別・国籍・住所・年齢・持病・年収・貯蓄・福祉サービスの利用状況 

 ・関係行政機関・医療機関・介護／障害に関する支援者 等 

・依頼者が拒否される内容については、開示対象外とさせて頂きます。 

 但し、入居交渉を行う上で当法人が必要と判断する場合には、この限りではありません。 

 

【支援時における注意事項】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



５．居住支援業務の範囲 

【①家賃債務保証の提供】 

連帯保証人がいない場合には、保証会社との家賃債務保証契約を行うことで、住まいを確保すること 

が可能となります（サービスの利用には、各社の所定の審査に通過する必要があります） 

保証内容は、家賃債務保証会社との契約で定められた対象（家賃・共益費・駐車場・付帯サービス等）

範囲（１２か月分・２４か月分）となります。滞納が発生した場合は、保証会社は、滞納料金を借主に

代わって家主に支払いますが、その後、借主に請求します（延滞損害金の加算があります） 

 

「ふくいの福祉家が提供するみまもり支援付き家賃債務保証」 

（高齢者／生活保護受給者／連帯保証人なし／緊急連絡先なし／持病あり OK ） 

・保証会社  ナップ賃貸保証株式会社（当法人が取り扱い代理店） 

・初回保証料 保証対象の 100％ 

・保証対象  敦賀市の生活保護受給者の場合 

家賃（30,000 円）・共益費（0 円）・月額保証料（500 円） 

       収納代行決済手数料（330 円）・生活支援サービス費（4,180 円） 

・負担明細  １：生活保護費 住宅扶助費（30,000 円）代理納付（敦賀市→家主） 

２：自己負担金 5,010 円（月額保証料・収納代行決済手数料・生活支援サービス費） 

・契約条件他 １：生活支援サービス「うちのもん」みまもり Air の加入が必須となります。 

       ２：保証会社の審査に通過した場合のみご利用が可能です。 

・その他   保証内に含まれる入居者サービス「スムービングサービス」 

       保証会社 株式会社リーガルスムーズ 

住  所 東京都中央区日本橋３－６－２ 日本橋フロント１階 

 

       （基本契約：契約解除対応サービス）【家賃債務保証内に含む（実質無料）】 

ご入居者様の非常事由発生時（孤独死）に、ご本人に代わって各種契約解除の通知や 

残置物等の対応をするサービスです。 

         ●賃貸借契約解約意思の通知 

         ●残置物（遺品）の所有権放棄の通知 

         ●ライフライン契約解約意思の通知 

         ご入居者様が孤独死した場合、ご本人に代わって当該賃貸借契約、電気、ガス、水道 

         固定電話、レンタル、リース等契約の解約意思を内容証明で通知します。 

         また、物件内の残置物所有権放棄を通知します。 

         ●原状回復費（居室内死亡）＋遺留品撤去費用の支払い（200 万円上限） 

         ●空室保証（居室内死亡）の費用の支払い（最長 24 か月但し、100 万円限度） 

       （ご入居者のメリット） 

        ・非常時に電気・ガス・水道などの公共料金や固定電話などの解約対応がスムーズ 

        ・非常時に管理会社や家主・相続人に負担をかけることがありません。 

        ・残置物の整理（処理）を行います（高額な物品や貴重品は一定期間保管） 

 



【②賃貸住宅への入居に係る住宅情報の提供・相談】 

① 福井県居住支援協議会「入居相談支援シート」に基づき基本事項（ご希望）を確認します。 

② 公営住宅及び福井県セーフティネット賃貸住宅協力店と共同で居住先の候補（物件情報）を調査し、

お客様に合わせた物件をご提案させて頂きます 

 ③ 当法人における居住支援業務内容 

   １：物件情報の収集及び提案書の作成 

   ２：物件／不動産会社への同行（交通費は、別途かかります） 

   ３：引っ越し会社／一般廃棄物処理会社／その他専門家の紹介（紹介料は、無料。作業料は、実費） 

   ４：関係者（行政、地域包括支援センター、病院他担当者）への連絡・調整 

   ５：ライフライン（ガス・水道・電気等）の開栓・閉栓の手続き支援 

④ 当法人が紹介した物件にご入居が決まりましたら、支援コーディネート料として、 

下記の金額をご精算させて頂きます。 

（家賃総額とは：家賃・共益費・管理費・駐車場代の料金を含みます） 

要配慮者区分 成功報酬額 下限金額 備考 

生活保護受給者 家賃総額の３０％ 

１０，０００円 

分割による 

支払いも申し受けます。 公営住宅入居者 家賃総額の３０％ 

高齢者 家賃総額の１００％ 

障がい者 家賃総額の１００％ 

（物件が見つからない場合は、費用は発生しません） 

⑤ 住宅確保要配慮者（高齢者・障害者他）に対して、物件への入居承認が下りないケースがあります。 

調査・依頼の段階で、当法人で希望条件に合う物件を借り上げ（サブリース）をして転貸（又貸し）

することも行っております。受付の際に、ご相談ください。 

   その際は、家賃の２０％を付加した料金で当法人が物件を借り上げ、転貸（又貸し）致します。 

⑥ 不動産同行、物件同行をご希望される方は、交通費として下記の料金がかかります。 

⑦ 支援の着手は、当法人の支援審査をもって開始させて頂きます。 

⑧ ③当法人における居住支援業務以外に、 

個別の買い物支援や住民票異動等の個別支援を行った際には、下記の生活支援費及び交通費が 

別途かかります。 

 

 

 

生活支援費 時間 料金（税込み） 

生活支援費 

午前 9 時 00 分 

～ 

午後 6 時 00 分 

30 分未満 1,650 円 

30 分以上 60 分未満 2,750 円 

以降 30 分毎 ＋990 円 

交通費 距離数 料金（税込） 

交通費 

10km 未満 550 円 

10km 以上 15km 未満 825 円 

以降 ５km 毎 ＋275 円 



【③見守りなどの生活支援等】 

① 当法人が紹介する物件にご入居される場合（家賃債務保証の提供の有無を問わず）は、 

当法人が提供する生活支援サービス 

【みまもり支援付き家賃債務保証を契約される方】 

「みまもり Air」 

 ・基本料金：3,800 円（税別） 

 ・サービス内容 

  １：センサーによる安否確認（13 時） 

  ２：センサー反応がない場合の緊急連絡 

  ３：電話連絡が取れない際には、緊急訪問 

  ４：鍵の預かり 

  ５：緊急連絡先の提供（不動産・病院他） 

 

【公営住宅等に入居される方】 

「うちのもん」 

・基本料金：4,000 円（税別） 

・サービス内容 

 １：定期訪問（月１回） 

 ２：定期連絡（月２回程度） 

 ３：くらしの相談ダイヤルの提供（生活相談） 

 ４：専門家紹介（相続関連他） 

 ５：介護保険支援性支援 

 ６：鍵の預かり 

 ７：緊急連絡先の提供（不動産・病院他） 

 

② 不動産賃貸借契約の付帯サービスとして、加入することが入居の必須条件となります。 

但し、家主（物件オーナー）又は不動産会社が未加入を承認した場合は、この限りではありません。 

③ 生活支援サービス「うちのもん」につきましては、 

不動産賃貸借契約の付帯サービスとして生活支援付き住居として、不動産賃貸借契約を行うために 

入居途中で生活支援サービス「うちのもん」の解約申出はできません。 

（不動産賃貸借契約の特約事項に明記されることになります） 

但し、家主（物件オーナー）又は不動産会社が未加入を承認した場合は、この限りではありません。 

④ 生活支援サービス「うちのもん」を登録する際には、 

事務手数料：3,000 円(税別)が初回の１回のみかかります。 

⑤ サービス利用料は、入居日当日までの支払いとなります。 

  支払いができない場合には、不動産契約ができない場合があります。 

（請求内訳） 

１：初回事務手数料：3,000 円（税別） 

２：みまもりヤモリ設置事務手数料 3,000 円（税別） 

３：入居日からの当月分のサービス利用料（日割り） 

４：翌月のサービス利用料 

５：個別支援費（居住支援における個別支援が行った場合のみ） 

６：支援コーディネート料（②賃貸住宅への入居に係る住宅情報の提供） 

７：その他 



上記無料相談内容を適正に説明したことを証するため本書２通を作成し、相談者および同席者（支援関係

者他）が記名・押印のうえ、各１通を当法人及び相談者および同席者は保有する。 

 

相談日 
令和   年   月   日 

支援依頼期限 

（相談日から１０日） 
令和   年   月   日 

 

 相談日 令和  年  月  日 

ご 

相 

談 

者 

お名前 

フリガナ 

  

ご住所 
〒    － 

連絡先  

生年月日  

（
支
援
関
係
者
を
含
む
） 

同 

席 

者 

事業所名 
 

お名前 

フリガナ 

   

ご住所 
〒    － 

連絡先  

 

事業者記入欄 

 

決済項目 年月日 備考 

①支援依頼日（連絡日） 令和  年   月  日 本人／支援関係者／他 

②初回面談日 令和  年   月  日 自宅／事務所 

③CF 社内審査 令和  年   月  日 合／否 

④不動産審査（     ） 令和  年   月  日 合／否 

⑤家賃債務保証審査 令和  年   月  日 合／否 

⑥契約日 令和  年   月  日 自宅／事務所 

⑦入居日 令和  年   月  日 立ち合い 有／無 

 


